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ASSUNTO: Demanda: 346013

Recebemos nesta data demanda acima, do TCE.PR. referente Informe CACS,
conforme abaixo:

“Prezado Gestor,

Pesquisa de Satisfacdo dos Jurisdicionados do TCE/PR

Estamos comprometidos em aprimorar constantemente nossos Servicos e, para isso, sua opini&o é
fundamental. O Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR) esta realizando uma pesquisa de
satisfacdo com o objetivo de avaliar a experiéncia de uso do nosso sistema e entender suas
necessidades.

Por que sua participagao é importante?

Avaliag&o das Funcionalidades: Queremos saber como vocé avalia as funcionalidades do sistema.
Suas respostas nos ajudarao a identificar os pontos fortes e as areas que necessitam de melhorias.
Identificacdo de Oportunidades: Ao compartilhar suas sugestdes de novas funcionalidades e
relatérios, vocé contribui diretamente para a evolugéo do sistema, tornando-o mais alinhado as suas
necessidades.

Conformidade e Eficiéncia: Avaliaremos também se os sistemas internos dos jurisdicionados
possuem regras de negdcios semelhantes as do TCE/PR. Isso & crucial para garantir uma integracéo
eficiente e a conformidade com as normas estabelecidas.

Devera ser preenchido apenas UM QUESTIONARIO POR ENTIDADE, o qual, preferencialmente,
deve ser respondido pelo responsavel pelo fechamento e envio dos dados do Sistema de Informag&o
de Monitoramento de Acompanhamento de Metas (SIM-AM) ao TCE/PR. Sua participacdo é
essencial para que possamos construir um ambiente mais colaborativo e eficiente.

Compromisso com a Melhoria Continua

A sua voz é a chave para o nosso sucesso. Estamos comprometidos em ouvir e agir com base nas
suas sugestoes, garantindo que o TCE/PR continue a ser um érgéo referéncia em transparéncia e
eficiéncia. A participagao é simples, confidencial e extremamente valiosa.

Duvidas podem ser esclarecidas por meio do e-mail questionariosCGF @tce.pr.gov.br.
Link para acesso: Mps://survev.tce‘pr,qov.br/lime/index.php?r=survev/index&sid=613442&Ianq=pt-BR

Atenciosamente,
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO PARANA”

Contando, como sempre de vossa prestimosa atengao, colocamo-nos ao inteiro dispor, para
dirimir dividas que porventura possam ocorrer.
Atenciosamente
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Participe do Nosso Questionario de Satisfagao - Sua Contribuicéo é Essencial!

Este Questionario estara disponivel para respostas até o dia 30/04/2025

Pesquisa de Satisfacado dos Jurisdicionados do TCE/PR

Estamos comprometidos em aprimorar constantemente nossos Servigos e, para isso, sua
opiniao é fundamental. O Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR) esta
realizando uma pesquisa de satisfagao com o objetivo de avaliar a experiéncia de uso do
nosso sistema e entender suas necessidades.

Por que sua participagao € importante?

1. Avaliacdo das Funcionalidades: Queremos saber como vocé avalia as
funcionalidades do sistema. Suas respostas nos ajudarao a identificar os pontos
fortes e as areas que necessitam de melhorias.

2. ldentificacao de Oportunidades: Ao compartilhar suas sugestoes de novas
funcionalidades e relatérios, vocé contribui diretamente para a evolugao do
sistema, tornando-o mais alinhado as suas necessidades.

3. Conformidade e Eficiéncia: Avaliaremos também se os sistemas internos dos
jurisdicionados possuem regras de negdcios semelhantes as do TCE/PR. Isso é
crucial para garantir uma integracao eficiente e a conformidade com as normas
estabelecidas.

Deverd ser preenchido apenas UM QUESTIONARIO POR ENTIDADE, o qual,
preferencialmente, deve ser respondido pelo responsével pelo fechamento e envio dos
dados do Sistema de Informacgéo de Monitoramento de Acompanhamento de Metas (SIM-
AM) ao TCE/PR. Sua participagéo é essencial para que possamos construir um ambiente
mais colaborativo e eficiente.

Compromisso com a Melhoria Continua

A suavoz € a chave para o nosso sucesso. Estamos comprometidos em ouvir e agir com
base nas suas sugestoes, garantindo que o TCE/PR continue a ser um érgao referéncia em
transparéncia e eficiéncia. A participacdo é simples, confidencial e extremamente
valiosa.

Duvidas podem ser esclarecidas por meio do e-mail questionariosCGF@tce.pr.gov.br.

Link para acesso:

https://survey.tce.pr.gov.br/lime/index.php?r=survey/index&sid=6134428&lang=pt-BR



